
Анкета 
оценки качества оказания услуг МБУК Атяшевский РКМ
  Добрый день, уважаемый гость Атяшевского краеведческого музея!

Просим Вас ответить на вопросы анкеты.

Благодарим за готовность помочь нам в деле повышения комфортности пребывания в музее и повышения качества обслуживания посетителей

 
1.Часто ли Вы посещаете музей?
Да, часто                                                                                                                                                                       Да, но хотелось бы еще чаще                                                                                                                                             Нет, но хотелось бы чаще                                                                                                                                        Нет, меня все устраивает                                                                                                                                         Свой вариант_________________________
2. Оцените работу музея по 5-бальной шкале ____________

3. Оцените представленную экспозицию музея 5-бальной шкале_________

4.Поясните, с чем связана Ваша высокая (низкая) оценка работы музея/экспозиции?___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
5. Использование музеем современных IT-технологий (нужное подчеркнуть)
Важно/ не важно
6. Какие элементы инфраструктуры музея нуждаются, на Ваш взгляд, в улучшении?____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
7. Какие дополнительные услуги Вы бы хотели получать в музее?__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
8. Оцените, пожалуйста, комфортность посещения музея по следующим параметрам: Отметьте, пожалуйста, ответ в каждой строке таблицы, обведя цифру в соответствующей графе
	Параметры
	Оценка

	
	Хорошо
	Средне
	Плохо

	Гостеприимство, вежливость сотрудников
	
	
	

	Освещение
	
	
	

	Температура воздуха в залах
	
	
	

	Благоустроенность территории
	
	
	

	Чистота помещений
	
	
	

	Удобство ориентирования на территории музея, в т.ч. в экспозиции
	
	
	


9. Оцените, пожалуйста, уровень обеспечения безопасности посетителей музея по следующим параметрам: Отметьте, пожалуйста, ответ в каждой строке таблицы, обведя цифру в соответствующей графе
	Параметры
	Оценка

	
	Хорошо
	Средне
	Плохо

	Доступность плана эвакуации
	
	
	

	Доступность эвакуационных табличек с направлением движения
	
	
	

	Отсутствие препятствий на пути к эвакуационному выходу
	
	
	


10. Удовлетворены ли Вы следующими сторонами экспозиции музея? Отметьте, пожалуйста, ответ в каждой строке таблицы, обведя цифру в соответствующей графе

	Стороны экспозиции
	Удовлетворён
	В чём-то удовлетворён, а в чём-то нет
	Не удовлетворён

	Информативность
	
	
	

	Привлекательность
	
	
	

	Доступность для понимания
	
	
	

	Удобство размещения экспонатов для осмотра
	
	
	

	Пояснительные тексты
	
	
	

	Разнообразие экспозиции
	
	
	


11. Как вы осматривали музей?
Самостоятельно                             С экскурсией
12. Если Вы осматривали музей с экскурсией, понравилось ли Вам экскурсионное обслуживание?
Понравилось                                  В основном понравилось
В основном не понравилось         Не понравилось
13. Если Вы осматривали музей самостоятельно, достаточно ли Вам было информации об экспозиции?
Достаточно                               Скорее достаточно
Скорее недостаточно                Недостаточно
16. Ваше пожелание музею


[bookmark: _GoBack]По всем вопросам, а также при наличии замечаний и предложений можно обращаться на электронную почту atyamuseum@yandex.ru или по телефону 8-(83434)-2-24-14
