ИНФОРМАЦИЯ 

о работе с обращениями  граждан,  поступившими  в  Администрацию 

                Атяшевского муниципального  района в  1 квартале  2012  года 
          В 1 квартале 2012 года в Администрацию Атяшевского муниципального района поступило  95  письменных обращений граждан, что на  11  обращений больше по сравнению с аналогичным  периодом 2011 года.


 Через вышестоящие органы поступило  27 обращений:


- Администрацию Главы Республики Мордовия - 14;

  
- Правительство  Республики Мордовия  - 8;


- Депутата Государственного Собрания РМ - 1;


- Уполномоченного по правам ребенка при Главе РМ – 1;

- Министерство сельского хозяйства и продовольствия РМ -  1;


- Министерство строительства и архитектуры РМ – 1;


- Инспекцию государственного строительного надзора РМ – 1.


 17 обращений поступило от наименее социально-защищенных слоев населения: 


- ветеранов и членов семей погибших (умерших) участников  Великой Отечественной войны - 5; 


- пенсионеров  - 7; 


- инвалидов  - 1;  


- безработных - 1;    


- несовершеннолетних, находящихся под опекой  - 3. 


По-прежнему острой остается жилищная проблема – 19 обращений (из них:  5 -   об обеспечении жильем нуждающихся в улучшении жилищных условий ветеранов Великой Отечественной войны и членов семей погибших (умерших) участников Великой Отечественной войны; 4 - об обеспечении жильем  пенсионеров; 4 – об обеспечении жильем инвалидов; 1 – об обеспечении жильем  молодых семей; 1- об обеспечении жильем участника боевых действий в  Чечне). 


Обращения характеризуются широким спектром проблем:

- по земельным вопросам – 14; 
- о назначении опекуном, попечителем над несовершеннолетними - 13;                            


- о выдаче предварительного разрешения на расходование денежных средств, находящихся  на счете несовершеннолетнего - 9; 

 - о выдаче разрешения на совершение сделки купли-продажи домов, квартир, автомашин, на приватизацию жилых помещений на имя несовершеннолетних  - 9;

-  просьбы об оказании материальной помощи - 8;

- о выдаче разрешения о возможности быть кандидатами в удочерители, приемными родителями, опекунами  - 5;  

 - о строительстве и ремонте дорог - 2; 


 - о назначении ежемесячного пособия на содержание приемных детей – 2; 


- об устранении строительных недоделок, допущенных в ходе строительства жилых домов по программам -1; 

 - о ремонте многоквартирного дома – 1; 


 - о передаче детей в приемную семью - 1;  

- о нарушении общественного порядка – 1;

- о нарушении прав детей – 1;

- о сохранении статуса школы – 1;

- о передаче квартиры в собственность -1;

- об улучшении телефонной связи -1. 
Все поступившие обращения  рассмотрены в установленные законодательством сроки.  Обращения содержащие вопросы, решение которых не входит в компетенцию  Администрации Атяшевского муниципального района направлены в течение 7 дней со дня регистрации в соответствующий орган или должностному лицу.  


Из всех поступивших письменных обращений: 11 коллективных и 2 повторных,  2 жалобы и  93 заявления.

По итогам рассмотрения приняты положительные решения по 44 обращениям,  по 38 -   даны разъяснения. Взято на контроль 8 обращений.


    
 В 1 квартале 2012 года  на приеме у должностных лиц Администрации Атяшевского муниципального района, уполномоченных вести прием граждан побывали 19 человек.
   
 Самыми актуальными вопросами являются улучшение жилищных условий граждан, пенсионное обеспечение, освещение улиц, водоснабжение.   
   
 На все вопросы были даны ответы и  рекомендации, проведена консультация.

