ИНФОРМАЦИЯ 

о работе с обращениями  граждан,  поступившими  в  Администрацию

Атяшевского муниципального  района в  3 квартале  2012  года

          В 3 квартале 2012 года в Администрацию Атяшевского муниципального района поступило  56  письменных обращений граждан, что на  24  обращения меньше по сравнению с аналогичным  периодом 2011 года.


 Через вышестоящие органы поступило  17 обращений:


- Администрацию Главы Республики Мордовия - 3;

  
- Правительство  Республики Мордовия  - 4;

- Прокуратура Республики Мордовия – 3;


- Депутата Государственного Собрания РМ - 1;


- Министерство сельского хозяйства и продовольствия РМ -  1;


- Управление федеральной службы исполнения наказаний России по РМ – 1.


- Министерство финансов Республики Мордовия – 1;


- Администрация городского округа Саранск – 1; 


Министерство жилищно-коммунального хозяйства и гражданской защиты населения  РМ – 1.


 14 обращений поступило от наименее социально-защищенных слоев населения: 


- пенсионеров  - 10; 


- инвалидов  - 3;      


- матери-одиночки - 1. 


По-прежнему острой остается жилищная проблема – 10 обращений (из них: 2 -  обеспечение жильем  пенсионеров; 2 – обеспечение жильем инвалидов; 1 –  обеспечение жильем  матери-одиночки). 


Обращения характеризуются широким спектром проблем:


- по земельным вопросам – 10; 


-  просьбы об оказании материальной помощи - 5;


 - о строительстве и ремонте дорог, мостов - 2; 


 - о ремонте жилых домов – 3; 


-  вырубка деревьев, растущих около домов -1;

- о передаче квартиры в собственность -3;

- о присвоении звания  «Ветеран труда» -1;

- о проблемах жителей села -1;

- о трудоустройстве -1;

- о переводе жилых помещений на индивидуальное отопление – 1;

- о качестве питьевой воды подаваемой в квартиры жителей рп.Атяшево – 1;

- о предоставлении копий документов -1.    

  Обращения содержащие вопросы, решение которых не входит в компетенцию  Администрации Атяшевского муниципального района направлены в течение 7 дней со дня регистрации в соответствующий орган или должностному лицу.  


Из всех поступивших письменных обращений: 6 коллективных,  3 жалобы и  53 заявления.

По итогам рассмотрения приняты положительные решения по 18 обращениям,  по 34 -   даны разъяснения. Взято на контроль 4 обращения. 
Все поступившие обращения  рассмотрены в установленные законодательством сроки.

  В 3 квартале 2012 года  на приеме у должностных лиц Администрации Атяшевского муниципального района, уполномоченных вести прием граждан побывали 37 человек.

   
 Самыми актуальными вопросами являются трудоустройство, улучшение жилищных условий граждан, ремонт жилья и дорог.

   
   
 На все вопросы были даны ответы и  рекомендации, проведена консультация.

