Главе  Администрации     Атяшевского  муниципального  района

М.А.Суркову

Аналитическая  справка

  об  обращениях  граждан,  поступивших  в  Администрацию 

                Атяшевского муниципального  района  в  2009  году           

          В 2009 году в Администрацию Атяшевского муниципального района поступило 253 письменных обращения граждан, что на 141 обращение меньше по сравнению с 2008 годом.


Снижение количества обращений в 2009 году произошло за счет уменьшения количества обращений: о даче согласия на заключение трудовых договоров с несовершеннолетними (на 59 обращений), земельный вопрос на (21 обращение), об оказании материальной помощи (на 16 обращений), жилищный вопрос  (на 7 обращений), строительство, ремонт жилых домов, дорог  ( на 11 обращений).

         Лидирующее место занимают обращения по земельным вопросам    (89 обращений).

           24 обращения поступило от граждан с просьбой об оказании материальной помощи. Из них 14 обращений об оказании материальной помощи в связи с пожарами.


По- прежнему острой остается жилищная проблема (21 обращение). 5 обращений об улучшении жилищных условий поступило от участников и ветеранов Великой Отечественной войны, 1-  от участника боевых действий в Афганистане, 2 – от инвалидов по заболеванию.          

 
В 10 обращениях граждан   содержатся вопросы  социального характера: об оказании содействия в получении путевки в санаторий (2 обращения); о присвоении звания «Ветеран труда» (2 обращения); о  регулярном автобусном сообщении между населенными пунктами (3 обращения). 

         В связи со строительством жилья по Федеральным целевым программам поступило 8 обращений о некачественном строительстве жилья подрядными организациями, о несоблюдении сроков строительства – 5 обращений. 

        Многие просят решить вопрос: о даче согласия на заключение трудовых договоров с несовершеннолетними (9 обращений), строительство, ремонт дорог (7 обращений), ремонт жилых домов, квартир (8 обращений), о газификации (3 обращения), о трудоустройстве (3 обращения), о медицинском обслуживании (2 обращения).

          Из 253 письменных обращений граждан – 19 коллективных.


Вопросы, поставленные в 67 обращениях решены удовлетворительно.


Даны разъяснения заявителям по 51 обращению.

          По 2 обращениям граждан были продлены сроки рассмотрения.

          Поступило 2 повторных обращения граждан.


 10 обращений граждан взято  на контроль.


С нарушением срока рассмотрения рассмотрено 10 обращений граждан.

Начальник организационного отдела

Администрации Атяшевского

муниципального района                                                                  Л.М.Инчина

Информационно-статистические данные по обращениям граждан

за период с 01.01.2009 по 31.12.2009 

	№№

п/п
	Наименование вопроса
	Кол-во обращений

	1.
	Земельный вопрос
	              89

	2.
	Оказание материальной помощи
	            24

	3.
	Жилищный вопрос
	            16

	4.
	Жилищный вопрос инвалидов ВОВ
	             5

	5.
	О выдаче разрешения на заключение трудового договора с несовершеннолетними
	              9

	6.
	О выдаче разрешения о возможности быть кандидатами в удочерители, приемными родителями
	             4

	7.
	Ремонт жилых домов, квартир
	              8



	8.
	О назначении опекуном, попечителем над несовершеннолетними
	              9

	9.
	О даче разрешения на совершение сделки купли-продажи квартир, на приватизацию жилых помещений на имя несовершеннолетних
	              5

	10.
	О некачественном строительстве домов по федеральным целевым программам
	              8

	11.
	О нарушении сроков строительства домов по федеральным целевым программам
	              5

	12.
	Автобусное сообщение
	              3

	13.
	О назначении ежемесячного денежного пособия на детей, оставшихся без попечения родителей
	              2

	14.
	О коммунальных услугах
	              7

	15.
	Ремонт системы канализации, водоснабжения
	              2

	16.
	О выделении путевки в санаторий, инвалидной коляски
	              3

	17.
	Социальные вопросы
	              3

	18.
	Обрезка, распиловка деревьев, растущих около дома
	              4

	19.
	О переносе, ремонте электролинии
	              2

	20.
	Трудоустройство
	              3

	21.
	О присвоении звания «Ветеран труда»
	             2

	22.
	Строительство, ремонт дорог
	              7

	23.
	Газификация жилых домов
	              3

	24.
	О медицинском обслуживании
	              2

	25.
	Прочие
	             28

	
	Всего
	            253


