ИНФОРМАЦИЯ 

о работе с обращениями  граждан,  поступившими  в  Администрацию 

                Атяшевского муниципального  района в   2011  году 
          В 2011 году в Администрацию Атяшевского муниципального района поступило  333  письменных обращения граждан, что на  47  обращений больше по сравнению с аналогичным  периодом 2010 года.


 Через вышестоящие органы поступило 70 обращений:


- Администрацию Главы Республики Мордовия - 32;

  
- Правительство  Республики Мордовия  - 17;


- Государственное Собрание Республики Мордовия - 5;


- Государственную Комиссию по организации работы по выдаче свидетельств о предоставлении безвозмездных субсидий на строительство или приобретение жилого помещения - 5;


- Депутата Государственного Собрания РМ - 3;


- Региональную общественную приемную Председателя Партии «Единая Россия» В.В.Путина в Республике Мордовия - 4;


- Прокуратуру Республики Мордовия - 1;


- Прокуратуру Атяшевского района - 2;


- Главного Федерального инспектора по РМ - 1.


 49 обращений поступило от наименее социально-защищенных слоев населения: 

- ветеранов и членов семей погибших (умерших) участников  Великой Отечественной войны - 9; 


- пенсионеров  - 29; 


- инвалидов  - 5;  


- многодетных семьей - 4;   


- участника боевых действий в  Чечне -1; 


- сироты - 1. 
         Лидирующее место занимают обращения по земельным вопросам- 54 .


По-прежнему острой остается жилищная проблема – 46 обращений (из них:  9 -   об обеспечении жильем нуждающихся в улучшении жилищных условий ветеранов ВОВ и членов семей погибших (умерших) участников ВОВ; 4 - об обеспечении жильем  многодетных семей; 5 – об обеспечении жильем  молодых семей; 1- об обеспечении жильем участника боевых действий в  Чечне,  1 – обеспечение жильем сироты). 

Обращения характеризуются широким спектром проблем:                                               


- о выдаче предварительного разрешения на расходование денежных средств, находящихся  на счете несовершеннолетнего - 45;  

-  просьбы об оказании материальной помощи - 18;


- о выделении денежных средств в связи с пожаром - 10;

  
- о назначении опекуном, попечителем над несовершеннолетними - 13; 


- об устранении строительных недоделок, допущенных в ходе строительства жилых домов по программам - 8; 


- о выдаче разрешения на совершение сделки купли-продажи домов, квартир, автомашин, на приватизацию жилых помещений на имя несовершеннолетних  - 9;


 - о строительстве и ремонте дорог - 14; 


 - о ремонте жилых домов и квартир – 5 ; 


 - о передаче детей в приемную семью - 11; 


 -о выдаче разрешения на заключение трудовых договоров с несовершеннолетними  - 10;


  - о назначении ежемесячного пособия на содержание приемных детей – 6; 

  -о выдаче разрешения о возможности быть кандидатами в удочерители, приемными родителями  - 3;  


  -  о трудоустройстве - 3; 

  -  о выдаче целевых направлений для поступления в высшие учебные заведения Республики Мордовия - 2.


Все поступившие обращения  рассмотрены.  Обращения содержащие вопросы, решение которых не входит в компетенцию  Администрации Атяшевского муниципального района направлены в течение 7 дней со дня регистрации в соответствующий орган или должностному лицу.  


Из всех поступивших письменных обращений: 36 коллективных и 5 повторных,  11 жалоб и  322 заявления.


По итогам рассмотрения приняты положительные решения по 186 обращениям,  по 141 -   даны разъяснения. Взято на контроль 10 обращений.
    
 В 2011 году  на приеме у должностных лиц Администрации Атяшевского муниципального района, уполномоченных вести прием граждан побывали 154 человека, из них 110 на личном  приеме граждан с выездом в сельские поселения.

   
 Самыми актуальными вопросами являются ускорение выделения социальных выплат на строительство или приобретение жилья, вопросы связанные с предоставлением жилищно-коммунальных услуг, трудоустройство, меры социальной поддержки граждан, попавшим в сложную жизненную ситуацию, присвоение Почетного звания «Ветеран труда» и другие.

   
 Сельское население волновали вопросы строительства и благоустройства дорог, освещения улиц, водоснабжения, обеспечения  кормами, медицинского обслуживания.

   
 На все вопросы были даны ответы и  рекомендации, проведена консультация.

